Vous avez jusqu’a 14 joursa compter de la réception de votre colis pour faire une demande
de retour.
Il est nécessaire avant tout renvoi, d’envoyer un mail a I'adresse suivante :
contacteemblemcasualchic.fr en indiquant votre numéro de commande, nom, prénom, le
motif du retour et les articles que vous souhaitez retourner.

Merci de nous faire parvenir votre retour dans I'emballage d’origine.
Ne seront pas acceptés les articles lavés, portés, abimés, sales ou ne portant plus
I'étiquette.
Les frais de retour sont entiérement a votre charge. Le colis doit étre envoyé en colis suivi
afin de garantir la tracabilité.

Merci de votre compréhension et a trés vite chez EMBLEM !



